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INFORME DE AUDITORIA
DE SISTEMAS DE GESTION

1.1. ORGANIZACION

BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

1. INFORMACION GENERAL

1.2. SITIO WEB: www.beneficenciacundinamarca.gov.co

(@) icontec

1.3 LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

1ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER250232

#Sitios Numero de Sedes y Localizacio Actividades del alcance del sistema de
‘s’ermanente certificado direcciones de n gestion, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC-CER250232 | Calle 26 No. Bogota Direccion, gerencia, administrativas, de
51-53, D.C, apoyo, control interno y disciplinario.
Gobernacion Cundinam
de arca,
Cundinamarca | Colombia
, Torre
Beneficencia,
Piso 6

1.3.1 LOCALIZACION OTROS SITIO PERMANENTES:

ISO 9001:2015:
ISO 9001:2015 - SC-CER250232

#Sitios Ndmero de Sedes y Localizacio Actividades del alcance del sistema de
zerma”e”te certificado direcciones de n gestion, desarrollados en este sitio
adicionales los sitios (Ciudad-
permanentes Pais)
1 SC-CER250232 | Instituto San Chipaque, | Servicio de proteccion para Adulto Mayor.
José Chipaque | Cundinam
Casco urbano arca,
Kilémetro 59 Colombia
viaMelgar
2 SC-CER250232 | C.B.A. Fusagasug | Servicio de proteccién para Adulto Mayor.
Belmira, a,
Kilometro 59 Cundinam
viaMelgar arca,
Colombia
3 SC-CER250232 | C.B.A. Arbelaez, Servicio de proteccion para Adulto Mayor.
Arbelaez, Cundinam
BarrioSan arca,
Joaquin Colombia
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4 SC-CER250232 | C.B.A. San Facatativa, | Servicio de proteccion para Adulto Mayor.
José Carrera 6 | Cundinam
No. 6-29 arca,
Colombia
5 SC-CER250232 | C.B.A. Villeta Villeta, Servicio de proteccién para Adulto Mayor.
Carretera Cundinam
ViaTobia- arca,
Villeta Colombia
6 SC-CER250232 | Centro Sibaté, Servicio de proteccion para adulto mayor y
Femenino Cundinam | discapacitado mental.
EspecialJosé arca,
Joaquin Colombia
Vargas
7 SC-CER250232 | Centro Sibaté, Servicio de proteccion para adulto mayor y
Masculino Cundinam | discapacitado mental.
EspecialLa arca,
Colonia. Colombia

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 9001:2015 - SC-CER250232

Gestion para el restablecimiento de los derechos de los adultos mayores y personas con discapacidad
mental en situacién de vulnerabilidad, a través de programas de proteccion social integral en el

Departamento de Cundinamarca.

Management of the recuperation of rights of older adults and people with mental health disabilities in
vulnerable situations through integrated social programs within the Department of Cundinamarca.

1.5. CODIGO IAF: 36 38 , CS 36-0 ,CS 38-2

1.6. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.7. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION:

Nombre:

EDUIN RENE GOMEZ PENAGOS

Cargo:

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Correo electronico:

eduin.gomez@cundinamarca.gov.co

1.8. TIPO DE AUDITORIA:

Seguimiento 2

Es organizacién multisitio:

SI

Auditoria
Auditoria Combinada: No

Integral:  No,

X

1.9. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria
Etapa 1 (Si aplica) N/A
Preparacion de la auditoria y elaboracién del 2024-05-20 0.5
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plan
Auditoria remota N/A
Auditoria en sitio 2024-27 y 28 3

1.10. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Martha Lucia Trujillo Robles
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

Auditor N/A
Experto Técnico N/A
Observador N/A

1.11. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Codigo asignado por ICONTEC SC-CER250232

Fecha de aprobacion inicial 2013-06-19

Fecha de proximo vencimiento: 2025-06-18

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.
2.2. Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la Organizacion

cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestion

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la Organizacién puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

24. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informaciéon documentada del sistema de gestién establecida por la organizacién para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realizé por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados

de la Organizacion y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar
toda la informaciéon documentada.

3.4. Se verificd la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestién, establecidos mediante su identificacion,
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la planificacion de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.

3.5. El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacién en forma
confidencial y la retorné a la Organizacion, en forma fisica o eliminé la entregada en otro
medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7. 4 Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacién para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA
3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios.
Si

Sede Principal se audit6 los dias 27 y 28 de mayo del 2024
CBAM San Pedro Claver, se audité el dia 27 de mayo del 2024
CBAM San José, se audité el dia 27 de mayo del 2024.

3.9. 4En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si

8.3 Disefio y desarrollo: La Beneficencia de Cundinamarca no disefia productos o servicios,
por cuanto las condiciones para laprestacion de los servicios de proteccidon y administracion
de sus bienes estan definidos y especificados en la normatividad vigente

3.10. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacion?

NA

3.11. Es una auditoria de ampliacion o reduccién de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

Sin embargo, se recomienda la reduccién del CBAD San Pedro Claver Ubicado en la avenida
caracas # 1-16 Sur. Ver Plan de accién de la NC Mayor que planteo la empresa y la carta que
enviaron para reduccién de sede. Se adjunta la carta como documento anexo de este informe.

3.12. 4 En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este se
incluye en el alcance del certificado?

NA

3.13. ¢ Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento,
licencia de construccion, licencia o permisos ambientales en los que la Organizacion sea
responsable?

Si

Requisitos de Habilitacién de la Beneficencia y de cada Centro de Bienestar. Se presenta la
informacidn de las sedes visitadas en la presente auditoria de seguimiento:
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1. Cddigo de habilitacion de la Beneficencia de Cundinamarca #257400234001 como
Centros de Proteccion, por parte de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

2. Cédigo de habilitacion del CBAM Facatativa # 252690234005 como Centro de Bienestar
del Anciano San José, por parte de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Ademas
del Certificacion de Bomberos de Facatativd Resolucién # 0309-2024 cuyo concepto es:
cumple con los requisitos de proteccion contra incendio.

3. El CBAM San Pedro Claver Ubicado en la Avenida caracas # 1-16 sur, no cumple con
requisito de Habilitacidon ni de bomberos, por esta razén se generéd NC Mayor. La sede no es
propia de la beneficencia sino de un tercero, e indican que esta infraestructura es
Patrimonio Histdrico y por esa razén la entidad dueia, no ha realizado ninguna de las
adecuaciones que le exige la Secretaria Distrital de Salud para luego ser habilitada, ni con los
requerimientos que Bomberos les indica para dar la certificacién de que cumplen con
proteccion contra incendio.

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria,
por ejemplo, relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacién, cambios en el alcance de la certificacién diferentes a
ampliacion o reduccion, entre otros?

Si

Cambio del personal directivo por el nuevo periodo de Gobernador.

3.15. ¢ La organizacién considerd las cuestiones relativas al cambio climéatico dentro de la
planificacién del sistema de gestion?

Si

En el Plan de Desarrollo, ordenanza # 001-2024, se establece el enfoque territorial donde se
aborda el cambio climatico. En el "Plan Institucional de Gestién Ambiental PIGA” en
coherencia con la politica de la gobernacién, realizaron el analisis de contexto interno
- externo y el DOFA. Cada Centro de Bienestar del Proceso de Proteccién, propio de la
Beneficencia, tiene su PIGA y su DOFA donde se ha considerado la adaptacidon al cambio
climatico y las medidas de control para cada sede. Se observé el PIGA cddigo PLN-SGC-GAS-
77.

También la Beneficencia de Cundinamarca tiene la politica publica departamental para
adaptacion al cambio climatico de la gestidn del riesgo, a la cual le han definido objetivos y
planes de accién conjuntos con la UNGRD.

3.16. ¢4 Si la organizacidn realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

No

3.17. ¢ Se tienen actividades, productos y servicios declarados en el alcance del certificado
que han sido tercerizados con proveedores o contratistas?

Si
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3.17. ¢ En caso afirmativo, se encontraron controlados los proveedores o contratistas de estas
actividades, productos y servicios?

Si

Actividades, productos y servicios incluidos en Requisito legal

el alcance de certificacion que son| Proveedor/Contratista: |para el

subcontratados: funcionamiento u
operacion (en
caso de ser
aplicable)

Restablecimiento de los derechos de los|Corporacion Social Juntos|Requisitos

adultos mayores. XUA financieros,

juridicos que se
especifican en los

términos de
referencia. De los
requisitos

técnicos los

relacionados con
la prestacion de

servicios de
proteccion:
manejo de

historias clinicas,
seguridad de la
persona mayor,
nutricion Vi
dietética,
farmacovigilancia
y tecnovigilancia,
infectologia,
gestion ambiental
y sanitario,
Seguridad Vi
Salud en el
trabajo,
emergencias,
contratos
laborales

3.18. 4, Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacion?

No

3.19. ¢ Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.20. 4 Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinién sobre las NC identificadas durante la auditoria?

No
3.21. 4 Aplica reactivacion para este servicio?

No
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3.22. Se verificd si la Organizacion implementé o no, el plan de accién establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC v si
fueron eficaces.

NA
3.23. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestion auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestiéon con los requisitos.

1. EIl Sistema SINFA médulo de almacén e inventario, por el nivel de control para ingresos,
egresos Yy traslados asegurando la eficacia y la eficiencia del proceso.

2. Las inversiones del proceso de Sistemas: compra de equipos Y licencias, antivirus, soporte
documental ORFEQO, compra para el servicio de computacion en la nube con el sistema
SINFA, compra del certificado de  seguridad del portal del dominio
www.beneficenciadecundinamarca; porque éstas inversiones evidencian el compromiso de
la alta direccion con la mejora de los procesos y del sistema de gestion de calidad.

3. Los indicadores que el proceso de Sistemas ha formulado relacionados con la oportunidad,
la infraestructura y la disponibilidad de la pagina web; porque éstos nuevos indicadores
mejoran la eficacia del proceso.

4. La gestion del riesgo reputacional en el proceso de contratos y la evaluacion final del
riesgo residual; porque evidencian el control operacional y la eficacia del proceso en cada
contrato.

5. El disefio y las piezas graficas que se han generado durante la nueva administracién de
Control Interno, porque contribuyen a incrementar la sensibilizacion en los trabajadores de
su comportamiento disminuyendo la materializacion de los riesgos del proceso.

6. Los convenios interadministrativos con la ESAP y con las Escuelas de contratacién de la
Gobernacion, para todo el plan de capacitacion presencial / virtual, bajo el principio de
colaboracién arménica entre entidades del estado; porque contribuye al control operacional
de los riesgos del proceso.

7. El disefio del plan de gestion del conocimiento y la innovacion, asi como el procedimiento
donde han diligenciado matrices de inventarios de conocimientos tacito; por el avance que
han tenido y porque mitigan la fuga de conocimiento de la organizacion.

8. Los protocolos documentados establecidos para la prestacidon de los servicios de
proteccion; porque brindan unas guias que garantizan una correcta ejecucién de las
diversas actividades diarias, algunas de las cuales por su impacto en los adultos mayores
como la salud requieren herramientas de control especificas.
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9. Las instalaciones amplias de los Centros, adecuados para el desarrollo de las actividades
de los servicios prestados y de este modo alcanzar los objetivos de bienestar y una mejor
calidad de vida de los adultos mayores.

10. El uso de paneles solares para el alumbrado de algunas de las zonas de las instalaciones;
porque es una estrategia que impacta positivamente en los retos que se tiene en los
asuntos ambientales de la organizacion.

11. La oportunidad que tiene la organizacion de generar servicios por cobrar en el alcance de
la misiéon institucional; porque brinda la posibilidad de obtener recursos que ayudan a
proyectar o ampliar nuevos servicios.

4.2. Oportunidades de mejora

1. Hacer mas visible la certificaciéon del Ascensor de la sede San Pedro Claver; para
incrementar la confianza de las partes interesadas que lo utilizan en cuanto a la
seguridad, el rendimiento y la integridad de sus componentes.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y
LA EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestidon que
aplique durante el ultimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
51 quejas Oportunidad en la entrega de ropa, |Se ha dado el manejo de ropas,
demora en el intercambio de ropa y |y con nutricion se ha explicado
marcar la ropa, el uso de las las dietas para que los centros
prendas que la familia les lleva. procedan explicarle al abuelo
dietas alimenticias bajas en sal o |y/o familia.
bajas en grasa, disminucion del
café.
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5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para ISO
14001, ISO 45001

No aplica.

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

No aplica.

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente como fueron tratados

No aplica.

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizaciéon haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
que sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas
por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron
atendidas.

No se han presentado eventos que hayan afectado el desempeno del sistema de gestion
certificado que sean de conocimiento publico.

5.1.6. ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el
ultimo periodo evaluado?

No

5.1.7. iSe evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos
aplicables y lograr los resultados esperados?
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5.1.8. ¢Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los
requisitos que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el

ciclo de certificacion.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC
en el ultimo ciclo de certificacion?

No

Otorgamiento 0 NA

12 de seguimiento del ciclo 0 NA

22 de seguimiento del ciclo 0 NA
Renovacion 1 7.4

12 de seguimiento del ciclo 0 NA

22 de seguimiento del ciclo 2 8'29'_3;'_11 d)
Auditorias especiales NA NA
(Extraordinaria, reactivacion)

Auditoria de ampliacién NA NA

5.3. Analisis del proceso de auditoria interna

La organizacion cuenta con el Procedimiento para auditoria internas de calidad, cédigo PR 5030-
01.03 que estd disefiado bajo los lineamientos de la ISO 19011:2018. Se revisé el Programa
Cronograma de auditoria, cédigo FT-5030-01-03.02 versidn 5 que incluyd todos los procesos y
todos los centros de bienestar para adulto mayor y discapacidad mental. También se revisaron
Planes de auditoria interna, cédigo FT- 5030 01-03.01 para los dos centros seleccionados. La
auditoria interna se llevd a cabo los dias 4, 17 de marzo hasta el 1 de abril. Fue gestionada por la
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oficina de control interno y un grupo de auditores de la organizacién, todos competentes (12
personas). Se revisaron los registros de competencia del equipo. Como resultado del ejercicio se
generaron 10 NC, ya se formularon los planes de accién que se estan implementando y ya se
cerraron los planes de las no conformidades # 1y la # 10.

El proceso de auditoria interna es confiable, adecuado y responde a los lineamientos de la ISO
19011:2018.

5.4. Analisis de la revisién del sistema por la direccion

Revisién por la informacion se llevd a cabo el 26 de abril del afio en curso. Evalud todo el afio 2023
y los meses del 2024. Se verificaron las entradas y las salidas requeridas por la ISO 9001:2015 vy
ésta se cumplieron. La revision por la direccién esta enfocada con el proceso de mejora continua
del sistema de gestion de calidad de la organizacidn.

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE
LA MARCA O LOGO DE LA CERTIFICACION

6.1. ¢El logo o la marca de conformidad de certificacién de sistema de gestion de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si

El Logo se utiliza en la Papeleria de la entidad.

6.2. ¢La publicidad realizada por la Organizacion estd de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el
envase o el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

NA

F-PS-293 Pagina 15 de 21
Version 09
Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion



. R S
INFORME DE AUDITORIA °
DE SISTEMAS DE GESTION ((OD Icontec
)

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacién contenida en el certificado (4 vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y
ACCIONES CORRECTIVAS PARA LAS NO CONFORMIDADES
MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS
EN ESTA AUDITORIA QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE
FUERON REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
Si.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
No.

Fecha de la verificacion complementaria

Si. Se definio para el 2024-08-28. Sin embargo, ésta no se llevara a cabo, dado que la empresa en
el plan de accién solicita el retiro de la sede San Pedro Claver, porque no se van a implementar las
mejoras en la infraestructura que se requiere para que sea Habilitada por la SDS, ni se van a
implementar las exigencias de bomberos para los controles de proteccién contra incendio, porque
no es una sede propia.
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NC Descripcion de la no conformidad Evidencia obtenida que soporta la ¢ Fue
(se relaciona el numeral de la solucion eficaz
norma y la evidencia del la
incumplimiento) accion?

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

9001 8.2.3.1. d) La organizacion no ha
asegurado la capacidad para cumplir
los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al servicio de proteccion en
el CBAM San Pedro Claver ubicado
en la avenida caracas 1- 16 sur
Localidad Antonio Narifio de acuerdo
con lo establecido por la ISO
9001:2015

Evidencia:

El Centro de Bienestar para Adulto
Mayor San Pedro Claver no cuenta
con la habilitacion de la SDS como
centro de bienestar del anciano.

Vigilancia y Control de la SDS ha
realizado 5 inspecciones sanitarias
con enfoque de riesgo para
instituciones de proteccion integral
para la persona mayor con servicios
de larga estancia; desde febrero 2022
hasta el 4 de marzo 2024, con
concepto desfavorable. Actas # Acta
# 124511 y # 004068.

La certificacion de la visita de
inspeccion de Bomberos Acta # 2023-
0036817- YHQSVPJ63G32052.
Indica que No se cumple con las
condiciones de seguridad humana y
sistemas de proteccion contra
incendio de acuerdo con la ley
1572:2012.

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO
CON EL R-PS-007

Se recomienda Mantener y Reducir el alcance del | ISO 9001:2015
certificado del Sistema de Gestién

Nombre del auditor lider: Martha Lucia Trujillo Robles Fecha:
Coordinador
Lider ISO 9001:2015
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9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE
INFORME

Anexo 1 |Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas X

Anexo 2 |Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion  |NA

Anexo 3  |Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO — SISTEMAS|X
DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 4 |Aceptacion de los resultados de la auditoria firmada por la organizacion. X

Anexo 5 |Analisis de riesgos de auditorias de sistemas de gestion F-PS-946 NA

Anexo 6 |Confirmacion de cumplimiento de los objetivos de la auditoria con el uso de|NA
las TIC

Anexo 7 |Declaracién de aplicacion (solo para ISO 28001) NA

Anexo 8 |Verificacion de riesgos y requisitos para realizar auditorias con la|NA
participacion de Expertos Técnicos

ANEXO 1
CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

v" Se recibid la propuesta de correcciones, analisis de causas y acciones correctivas para la
solucién de no conformidades el 2024-06-12 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

v Las correcciones, analisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2024-06-13.

) No. 1de 2
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
I:I No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
ISO 9001:2015 9.1.1

No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:
La organizacion no evalua la eficacia de los procesos de apoyo del sistema de gestidn: inventario y
almacén, informatica y contractual, de acuerdo con lo establecido por la norma ISO 9001:2015.

Evidencia:
Plan de accion inventario y almaceén 2024 cédigo FT-5020-01-01.01

Plan de accion informatica 2024 codigo FT-5020-01-01.01
Plan de accién contractual 2024 cédigo FT-5020-01-01.01
Correccion | Evidencia de | Fecha
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Implementacién

FT 5020-01-
03.14Seguimiento al plan
de accion y plan
departamental de desarrollo
de cada uno de los
procesos de apoyo

Revisar y actualizar los planes de accion para 2024/06/26
2024, estableciendo indicadores clave de
eficacia, eficiencia y efectividad, y definiendo
métricas de rendimiento especificas para cada

proceso.

Descripcion de la (s) causas (s)
Porque 1:Porque no existen procedimientos especificos ni indicadores definidos para evaluar
la eficacia de los procesos de apoyo.
Porque 2:Porque durante la planificaciéon del sistema de gestion de la calidad no se identifico
la necesidad de estos procedimientos para los procesos de apoyo.
Porque 3: Porque la organizacion no realizé un analisis exhaustivo de todos los procesos de
apoyo y su impacto en la calidad del sistema general.

Accidn correctiva Evidencia de Fecha

Implementacion
Realizar un analisis exhaustivo de los | FT 5020-01- 2024/06/26
procesos de apoyo (inventario y almacén, | 03.14Seguimiento al plan
informatica, contractual) para identificar los | de acciény plan
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad. | departamental de desarrollo

de cada uno de los

procesos de apoyo
Incluir y definicién los indicadores, métodos de | FT 5020-01- 2024/06/26
medicién, frecuencia de evaluacion y | 03.14Seguimiento al plan
responsables de cada actividad de accion y plan

departamental de desarrollo

de cada uno de los

procesos de apoyo
Capacitar al personal involucrado en los | Lista de asistencia 2024/07/02
procesos de apoyo sobre los nuevos
indicadores y la importancia de evaluar la
eficacia
Auditoria Interna de Indicadores de Gestion y | Informe de Auditoria 2024/12/30
analisis de datos, segun el resultado de esta
auditoria se cerraria este plan de Accion.

No. 2 de 2
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA
No — Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s):
9001 8.2.3.1. d)

|:| No - Conformidad Menor

Descripcion de la no conformidad:

La organizacién no ha asegurado la capacidad para cumplir los requisitos legales y reglamentarios
aplicables al servicio de proteccion en el CBAM San Pedro Claver ubicado en la avenida caracas 1- 16
sur Localidad Antonio Narifio de acuerdo con lo establecido por la ISO 9001:2015

Evidencia:

El Centro de Bienestar para Adulto Mayor San Pedro Claver no cuenta con la habilitacién de la SDS

como centro de bienestar del anciano.
F-PS-293 Pagina 19 de 21
Version 09

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria unicamente a la Organizacion y
no sera divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion



. R S
INFORME DE AUDITORIA (: °
DE SISTEMAS DE GESTION (OD Icontec
p

Vigilancia y Control de la SDS ha realizado 5 inspecciones sanitarias con enfoque de riesgo para
instituciones de proteccién integral para la persona mayor con servicios de larga estancia; desde
febrero 2022 hasta el 4 de marzo 2024, con concepto desfavorable. Actas # Acta # 124511 y #
004068.

La certificacion de la visita de inspeccion de Bomberos Acta # 2023-0036817- YHQSVPJ63G32052.
Indica que No se cumple con las condiciones de seguridad humana y sistemas de protecciéon contra
incendio de acuerdo con la ley 1572:2012.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Formalizar ante el ente de control ICONTEC la | Acta Reunién — Comité 2024/06/14

solicitud para reducir el alcance del certificado, | Institucional gestion y

excluyendo al CBAM San Pedro Claver Desempefio

Descripcion de la (s) causas (s)
Porque 1: Porque no cumple con los requisitos de habilitacion sanitaria y de seguridad
establecidos por la SDS.
Porque 2: Porque las instalaciones no cumplen con las condiciones de seguridad humana y
sistemas de proteccién contra incendios, y las inspecciones sanitarias han sido desfavorables.
Porque 3: las instalaciones son patrimonio cultural, lo que limita la capacidad de realizar
modificaciones necesarias para cumplir con los estandares actuales de seguridad y
salubridad.

Accién correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién

Evaluar las causas de la no conformidad y el | Acta Reunién — Comité 2024/06/12

incumplimiento de los requisitos legales y | Institucional gestiony

reglamentarios y estimar acciones. Desempefio

Redactar y enviar una carta formal emitida por | Carta Formal Acta Reunion 2024/06/13

la Gerencia General al ente de control | — Comité Institucional

ICONTEC solicitando la reduccién del alcance | gestion y Desempefio
del certificado, excluyendo al CBAM San Pedro

Claver.
Comunicar los cambios relacionados con la | Comunicacion electrénica 2024/06/14
reduccion del alcance a todos los procesos. interna (correo electrénico)

Nota: Es importante que la organizacién realice un buen andlisis de causa para evitar que la no
conformidad se repita y el plan de accién sea devuelto por el equipo auditor, por lo cual les
sugerimos consultar la guia para la soluciéon de no conformidades, disponible en la pagina web de
Icontec.

Consulte la Guia para la soluciéon de no conformidades en la ruta

https://www.icontec.org/%e2%80%8bdocumentos-servicios-icontec/ en el link
Evaluacion de la conformidad.

Ruta: www.icontec.org — Documentos servicios ICONTEC- Evaluacion de la
conformidad.
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION |Contec
EMPRESA: BENEFICENCA CUNDINAMARCA
zgg_cmon del Calle 26 Nro. 51-53 Torre Beneficencia Piso 6 Bogota D.C. Colombia

Representante de

...~ 7~ | EDUIN RENE GOMEZ PENAGOS
la organizacién:

Jefe Oficina Asesora de Correo
Planeacion electrénico
Alcance de la certificacion:

Gestion para el restablecimiento de los derechos de los adultos mayores y personas con discapacidad mental
en situacién de vulnerabilidad, a través de programas de proteccidn social integral en el Departamento de
Cundinamarca.

Alcance de la auditoria:

Gestion para el restablecimiento de los derechos de los adultos mayores y personas con discapacidad mental
en situacién de vulnerabilidad, a través de programas de proteccion social integral en el Departamento de
Cundinamarca.

Cargo: eduin.gomez@cundinamarca.gov.co

gﬂ;?tré?isade ISO 9001:2015 + Documentacion del sistema de gestion de la organizacion

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento . Seguimiento O Renovacion O Ampliacion O Reduccion
O Auditorias especiales (Reactivacion/extraordinaria) O Extraordinaria O Actualizacion / Migracion

O Renovacién (con restauracién) O Renovacién (anticipada)

Modalidad: . Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Es organizacion multisitio: Bsi O No

Sitio(s) a ser muestreado(s) en la Actividades del sistema de gestién/alcance a auditar en cada sitio
presente auditoria: durante la presente auditoria:

Sitio 1 muestreado para el esquema
ISO/ NTC ISO 9001:2015:

CBAM San Pedro Claver.Avenida Proteccion
Caracas # 1-16 Sur. Bogota.

Sitio 2 muestreado para el esquema
ISO/ NTC 9001:2015

CBAM San José. Carrera 6 # 6-29 Proteccion
Facatativa.
Existen actividades/procesos que 0 Si
requieran ser auditadas en turno B \o
nocturno:

F-PS-0530
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Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de su
organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion personal
necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucidn de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos de la norma de sistema de gestion.

e Determinar la capacidad del sistema de gestidn para asegurar que la organizacién cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestién y a la norma de
requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacion puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestién.

Las condiciones de este servicio y las responsabilidades del equipo auditor se encuentran indicadas en el R-
PS-0007 REGLAMENTO DE LA CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION.

. o Correo mtrujillor@icontec.net
Auditor Lider: | MARTHA LUCIA TRUJILLO R (MLT) electrénico 3158761360
_— GERMAN NAVA GUTIERREZ : gnavag@icontec.net
Auditor: (GNG) Auditor 3132430131
Experto NA
técnico:
Observador —
Profesional de | NA
apoyo
F-PS-0530
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Fecha/ Sitio Hora de PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO CARGO Y NOMBRE
inicio Hora de AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que
finalizacién seran entrevistadas en la
auditoria)
PRIMER DIA. LUNES
Profesional: Martha Lucia Trujillo Robles
2024-05-27 | 08:00 8:40 Reunién de apertura MLTR Miembros del Comité Insitucional
de Gestion y Desempefio
8:40 10:00 Proceso Direccionamiento MLTR g)?fe Oficina Asesora de
; aneacion
Estrategico Eduin Gomez
Eiqzlgltos ISO 9001 Prefesional Universitaria
5'1’1 '5’1 2 5.3 Doris Analida Lozano
611 6.12 6.3, Oficina Asesora de Planeacion
931,932,933 Profesional SGC - Contratista
Angélica Clavijo
Oficina Asesora de Planeacién
Técnico Administrativo (e)
Leonidas Padilla
Oficina Asesora de Planeacién
10:00 12:00 Proceso Administracion del SGC | MLTR Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Requisitos ISO 9001 Eduin Gémez
6.2.1,6.2.2,6.3 _ S
8.2.1,8.2.2,8.2.3, Prefesional Universitaria
9.1.1,9.1.2,9.1.3, Doris Analida Lozano
9.2.1,9.2.2, Oficina Asesora de Planeacion
9.3.1,9.3.2,9.3.3, . .
10.1, 10.2, 10.3 Profesional SGC - Contratista
Angélica Clavijo
Oficina Asesora de Planeacion
Técnico Administrativo (e)
Leonidas Padilla
Oficina Asesora de Planeacién
Profesional Universitario
Lucy Esperanza Nieto
Subgerencia Proteccion Social
Jefe de Control Interno
Jaime Omar Garcia
12:00 13:30 Receso y desplazamiento a CBAM San Pedro Claver.
13:30 17:00 Proceso Misional MLTR Subgerente de Proteccion Social
CBAM San Pedro Claver Bogota Sara Garcla
Avenida Caracas # 1-16 Sur
Requisitos ISO 9001 Profesional Universitario
7.13,7.1.47.151,7.15.2 Lucy Esperanza Nieto
8.1 Subgerencia Proteccion Social
8.2.1,8.2.2,8.2.3,8.2.4
8.5.1,85.2,85.3.85.4.85.5, 85.6. 8.6,
8.7.1,8.7.2
9.1.1,9.1.2,9.1.3
17:00 17:30 Balance del dia MLTR
F-PS-0530
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Fecha/ Sitio Hora de PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO CARGO Y NOMBRE
inicio Hora de AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que
finalizacion seran entrevistadas en la
auditoria)
Profesional German Nava Gutierrez
08:00 12:00 Proceso Misional GNG Subgerente de Proteccion Social
CBAM San José. Sara Garcia

Carrera 6 # 6-29 Facatativa
Profesional Especializado

Requisitos 1SO 9001 Elda Rocio Roddriguez
;13 7.1.4,7151,7152 Subgerencia Proteccion Social

8.2.1,8.2.2,8.23,8.2.4
8.5.1,8.5.2,8.5.3.8.5.4.8.5.5, 8.5.6. 8.6,

8.7.1,8.7.2
9.1.1,9.13
12:00 14:00 Receso y desplazamiento a Sede Principal.
14:00 15:30 Proceso Gestion Financiera GNG Subgerente Financiero

Jefferson Tuta
Requisitos 1SO 9001

6.1.1,6.1.2, Profesional Universitaria
7.1.1, Angélica Maria Caicedo
9.1.1,9.1.3 Subgerencia Financiera

Profesional Universitaria
Doris Andlida Lozano
Oficina Asesora de Planeacién

15:30 17:00 Proceso Gestién Contractual GNG Secretario General (€)
Verificacion de procesos de Jhon Edison Mejia
origen externo Profesional Especializado
. Carlos Humberto Garcia
Requisitos ISO 9001 Secretarfa General
6.1.1.,6.1.2
8.4.1,8.4.2,84.3,9.1.1,9.1.3
17:00 17:30 Balance del dia GNG Todas las personas entrevistadas

en la auditoria

SEGUNDO DIA. MARTES

2024-05-28 Profesional Martha Lucia Trujillo Robles
08:00 9:30 Proceso Gestion Almacen e MLTR _
Inventario Secretario General (e)

Reguisitos 1ISO 9001 Jhon Edison Mejia

7.1.1,9.1.1,9.13

Almacenista
Mayerly Pefia Useche
Secretaria General

Profesional SGC - Contratista
Angélica Clavijo
Oficina Asesora de Planeacién

9:30 11:00 Proceso Gestion Informatica MLTR _
Requisitos 1ISO 9001 Secretario General (e)
7.1.1,9.1.1,9.1.3 Jhon Edison Mejia

Profesional Universitario
Maria Ines Boton Macana
Secretaria General

F-PS-0530
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Fecha/ Sitio

Hora de
inicio

Hora de
finalizacion

PROCESO / REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que
seran entrevistadas en la

auditoria)

11:00

12:30

Proceso Control Disciplinario
Interno

Requisitos 1ISO 9001
7.1.1,9.1.1,9.1.3

MLTR

Jefe Oficina de Control Interno
Disciplinario
Mary Luz Izquierdo Bustos

Profesional SGC - Contratista
Angélica Clavijo
Oficina Asesora de Planeacién

12:30

13:30

Receso

13:30

15:00

Proceso Talento Humano
Requisitos ISO 9001
7.1.2,7.1.5,7.1.6,

7.2, 7.4,

7.5,9.1.1,9.1.3

MLTR

Secretario General (e)
Jhon Edison Mejia

Profesional Univesitario (e)
Martha Ménica Barbosa
Secretaria General

Profesional SGC - Contratista
Angélica Clavijo
Oficina Asesora de Planeacién

Profesional Universitario
Jorge Jhonson Pefia
Secretaria General

15:00

15.30

Verificacién del uso del logo en
los diferentes medios de
publicidad usados por la
empresa.

MLTR

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Eduin Gomez

Profesional Universitaria
Doris Analida Lozano
Oficina Asesora de Planeacién

Profesional SGC - Contratista
Angélica Clavijo
Oficina Asesora de Planeacion

15:30

16:00

Preparacion informe de auditoria

MLTR

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion
Eduin Gémez

Profesional Universitaria
Doris Analida Lozano
Oficina Asesora de Planeacién

Profesional SGC - Contratista
Angélica Clavijo
Oficina Asesora de Planeacion

16:00

17:00

Reunién de cierre

MLTR

Todas las personas entrevistadas
en la auditoria

Observaciones:

Los requisitos comunes aplicables a los procesos y/o actividades del sistema de gestion seran auditados por
muestreo durante el desarrollo de las entrevistas del presente Plan de Auditoria: 5.2, 7.3, 7.4, 7.5.

Por favor organizar e informar la logistica para el desarrollo de la auditoria : traslado y regreso de los Centros
de Bienestar Adulto Mayor donde se desarrollara la auditoria.
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SISTEMA DE GESTION |contec
Fecha/ Sitio Hora de PROCESO / REQUISITOS POR EQUIPO CARGO Y NOMBRE
inicio Hora de AUDITAR AUDITOR (Todas las personas que
finalizacién seran entrevistadas en la
auditoria)

Esta no es una auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion.

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

| Fecha de emision del plan de auditoria: | 2024-05-20

F-PS-0530
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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION

ANEXO 4

benefce ncia  Condinamarca.
ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :
Nimero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: () Mayores (1) menores

Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( )menores (X)N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-0007) hasta: \3—~©6~ 2029

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique : 7% ~© §- zo¥

ACEPTACION DE LA ORGANIZAGION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s)-en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién R-PS-0007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad A ol e

y el requisito al que fue reportada yo apleo- . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Gerente de Certificacion.

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-0007 la Organizacion se compromete a permitir la
participacion de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las
auditorias testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion.

L

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2021/07/Reglamento-de-la-certificaci%C3%B3n-
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf

=

Nombre del Repre ntani@a Organizacion: Firma: P %
= Wﬁjf? éﬂﬂ%ﬂ - /// //lwf

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Unicamente a la Organizacion y nosera
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién

F-PS-0293 Pagina 1 de 1
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BENEFICENCIA

DE CUNDINAMARCA

Bogotd, 13 de junio de 2024

Serores,

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION ,
ICONTEC ‘
Civdad ©
Ty Do LR ioers
Asunto: Solicitud de reduccién del alcance del certificado SC-CER250232 - Exclusidon del
CBAM San Pedro Claver

Respetados Sefnores:

Por medio de la presente en calidad de Representante de la Beneficencia de
Cundinamarca, actuaimente certificados bajo SC-CER250232 conforme a la norma de
calidad ISO 2001:2015. El motivo de esta comunicacion es informarles sobre nuestra solicitud
de modificacion en el alcance del certificado mencionado excluyendo las operaciones
del Ceniro de Bienestar para Ancianos y Adultos Mayores (CBAM) San Pedro Claver,
ubicado en la Av. Caracas #1-16 sur.

Esta decisidon se basa en gue el CBAM San Pedro Claver no cuenta con la habilitacién de
la Secretaria Distrital de Salud (SDS), y la inspeccidén de Bomberos ha identificado
deficiencias en los sistemas de proteccidn contra incendios, segun lo establecido en la Ley
1572 de 2012. Dadas estas circunstancias, consideramos fundamental ajustar el alcance del
certificado para reflejar con precision la estructura y operacion actuales de nuestra
organizacion, excluyendo las actividades del CBAM San Pedro Claver,

A continuacion, proporcionamos la informacion relevante para esta solicitud:

* Razén de la solicitud de exclusién: La falla de habilitacion de la SDS y el
incumplimiento de protecciéon contra incendios detectados en la inspeccidon de
Bomberos.

+ Impacto en los procesos y servicios: La exclusion del CBAM San Pedro Claver no
afectard la capacidad de nuestra organizacién para cumplir con los requisitos de
la norma ISO 9001:2015 en los otros centros y operaciones bajo el alcance actual del
certificado.

e Plan de implementacién: La exclusion serd implementada inmediatamente, y se han
tomado las medidas necesarias para asegurar que las operaciones restantes
cumplen con todos los requisitos normativos y de seguridad.

Calle 26 #51.53 Bogota D.C. Sede Administrativa
l Torre Beneficencia, Piso 6. Teiéfono' 601 749 1114115

Cédigo Postal. 111321 — www beneficenciacundinamarca gov.co
¥ contactenos-benecun@cundinamarca.gov.co
J FB.https://tb.qv/i5x29m Youtube:beneficenciacundinamarcal0se

G/CundiGob O @ CundinamarcaGob
vrers cunclinamarcagovco
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BENEFICENCIA

DE CUNDINAMARCA

Agradecemos su atencion a esta solicitud y quedamos atentos a cualguier consulta o
documentacion adicional que requieran para proceder con la reduccion del alcance del
certificado. Quedamos a su disposicion para coordinar (os proximos pasos Necesarios para
reflejar este cambio en nuestra certificacion.

Atentamente,

‘pdl‘{ﬂ Q»a&l) Mﬂqdb Q

cmo ispbel Solgo
Gerent enercll

Cardona

nefac cia de Cundinamarca

Elabord: Maria Angélica Clavijo — Profesional OPS Calidad

Revisd: Eduin Gédmez Penagos - Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Aprobd: Eduin Gomez Penagos - Jefe Oficina Asesora de Planeacion” ~

CO-SC-CER250232 SC-CER250232

Gobernacion
Cundinamarca

~
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